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PREFEITURA DA CIDADE DE

SAO PAULO
OBJETIVOS

-> SIMPLIFICAR 0 acesso aos Servicos Publicos
Municipais — foco no CIDADAO

> MODERNIZAR a GESTAO — Reengenharia /
Redesenho de Processos / Informatizacao

-> Elevar o nivel de ATENDIMENTO
PRESENCIAL e ampliar a OFERTA
ELETRONICA de servicos

-> Utilizar a PRODAM como FERRAMENTA para
alcancar estes objetivos
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PREFEITURA DA CIDADE DE

SAO PAULO
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Otimizar, Modernizar e
Simplificar a Gestao
de Contratos
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RECURSOS
HUMANOS
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Atuar na capacitacéo e
re-capacitacao do
funcionario publico frente
a uma realidade digital

" /

urocratizacao




Séo Paulo
o

SAO PAULO MAIS FACIL

Programa criado pela Prefeitura da Cidade de Sao
Paulo para simplificar os servi¢os oferecidos ao
cidadao, com destague aos prestados pela Internet.

-> SLEA — Sistema de Licenca Eletronico de Atividades
- SLC — Sistema de Licenca de Construcao
=> De Olho na Obra
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PREFEITLIRA DU CIEMA DN D4

prefeitura.sp.gov.br ca ¥ SAO PAULO

Secretaria Especial de Desburocratizacao - .SP | secretarias | desburocratizaggo / sp mais facil
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LICENGA ELETRGNICA DESTAQUE sAO PAULO..! FACIL ROFIEAS
BETRPTUMENTY | SAO PAULO MAIS FACIL Alvara pela
DE OLHO NA OBRA _ e internet chega a
CONSULTA PRELIMINAR Clique para emitir a licenca de Vila Mariana

FICHA TECNICA funcionamento para a sua atividade

OUTRAS SECRETARIAS
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FALE COMNOSCO Subprefeituras gue ja
possuem a licenca
Ogueeo SAOD PAULO MAIS S Pa eletronica
i 40 ulo

IFC/Banco Mundial
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Séo Paulo
o

LICENCA ELETRONICA DE ATIVIDADES

Objetivo : retirar a licenga pela Internet, em um prazo que pode
variar de 5 minutos até 5 dias, dependendo da situacao do
imovel estar consolidado ou néo.

12 ETAPA:

 Licenciamento de 200 atividades de baixo risco, pela Internet,
para imoveis de até 150 mz;

28 ETAPA:

e Licenciamento de atividades de baixo risco, pela Internet, para
imoveis até 1500 m?2
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Séo Paulo
o

LICENCA ELETRONICA DE ATIVIDADES

AREA TERRITORIAL / Implantacéo

-=> Zona Sul: Santo Amaro (maio/2008)

-> Zona QOeste : Lapa (julho/2008)

-> Zona Leste : Mooca (agosto/2008)

-> Zona Norte: Santana/ Tucuruvi (setembro/2008)
-> Centro: Vila Mariana (outubro/2008)
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S_éo Paulo
o

Etapas do PROCESSO MANUAL

Expediente/ Expediente Expediente Arquivo

Expediente Protocolo CPDU
geral

Protocolar Analisar a -
requerimento  \viabilidade Protocolar Analisar Publicag&o do ET_“" A“t%de Arquivament
do termo de do uso equerlmento ocumentagé_ despacho unggzg?ne?lto o do
consulta pretendido do Auto 0 processo

Etapas do PROCESSO ELETRONICO

Municipe SLEA PMSP

Providéncia Analise do Disponibilizacao
Senha Web sistema do auto on-line

Secretaria Municipal de Modernizacao, Gestdo e Desb  urocratizacao




T memmas s cocace
~'SAOPAULO

d SPY i 4o / sD mais facil
DESTAQUE NOTECIAS
~ SAO PAULO MAES FACIL Alvara pela
= P, internet chega 3
Clique para emitir a licenga de Vils Marans
funcionamente pare @ sua atividade Ua- A
X\
o @ \
. N ~ Um ponte contra a
burocracia
FALE CONOSCO Sul i
N po
Oaueéoshopautomus G elel
FACIL? 90 Faulo
* 1dl IR
! ap! &8 s
sp il
PAULO

LICENCA ELETRONICA DE ATIVIDADES

- Acesse 0 PORTAL DA PREFEITURA atraves do site
www.prefeitura.sp.gov.br;

- Cligue no icone Séo Paulo Mais Facil ;

- Cologue a SENHA WEB, que pode ser retirada gratuitamente nas
Pracas de Atendimento das Subprefeituras e Secretaria de Financas;
- Preencha DADOS DO IMOVEL que estdo no carné do IPTU;

- Preencha declarac¢des sobre LOCALIZACAO E USO DO IMOVEL;
- Preencha os TERMOS DE ACEITE;

- Imprima a LICENCA.
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Séo Paulo
"

LICENCA ELETRONICA DE ATIVIDADES

PRINCIPAIS AVANCOS
* Tempo: Diminuicao da burocracia e do prazo de emisséao de licencas
de 1 ano para 10 minutos;
= [nversio da relacido PREFEITURA / CIDADAQ : a Prefeitura confia nas
declaracbes prestadas pelo municipe;
= Circulo Virtuoso: a emissao da licenca eletronica gera 30% de aumento
na emissao de licencas manuais;
» Cidadania: o municipe fica sabendo porgue nao consegue tirar uma
licenca e como deve proceder para regularizar sua situacao;
» Informacéo: atraves dos dados processados no sistema, a Prefeitura
consegue estabelecer quais 0s principais motivos gque inibem a emissao
de licencas e assim, propor mudancas que possam ajudar na construcao
de uma cidade legal.
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Séo Paulo
o

LICENCA ELETRONICA DE CONSTRUCAO

OBJETIVOS:

= Oferecer, pela Internet, a possibilidade de requerer
ALVARAS de aprovacao, reforma, execucao,
demolicao, de imdveis residenciais (unifamiliar) ou
nao residenciais;

= Oferecer o CERTIFICADO DE CONCLUSAO da
obra (Habite-se).
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Séo Paulo
o

LICENCA ELETRONICA DE CONSTRUCAO

1° ETAPA:

e Preenchimento ELETRONICO DO REQUERIMENTO de uso e
ocupacao do solo;

» Disponibilizacao da Ficha Téecnica na internet;
» Disponibilizacao da Consulta Preliminar na internet;

2 ° ETAPA:

« Retirada de ALVARAS de aprovacéo, execucdo, reforma,
demolicao e Habite-se (certificado de concluséao), pela Internet.
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Séo Paulo
o

MELHORIAS PROPOSTAS
1. As melhorias permitirao o cumprimento do prazo de 30 dias fixado pelo
Decreto 32.958 (06.01.93) para aproximadamente 60% dos requerimentos que
nao dependam de pareceres e laudos de outras Secretarias

Processo atual

Municipe/ Expeadiente/
Praca de Cadastro Protocolo P
: CPDU
atendimento

Entrada no Geracao Protocolo do Distribuicao Analise do Publicacéo d Arquivamento
requerimento do BDT requerimento do processo processo despacho do processo

442 passos 491 dias

Aprovacio Expediente Arquivo geral

Processo proposto

Municipe PMSP ! Cadastro PMSP [ Aprovacio

Consulta técnica Protocolo do
e entrada no requerimento e Disponibilizacao
requerimento autuacéio do do alvara on-line
on-line processo on-line

Aprox. 70 passos 30 dias (prazo maximo)
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S%o Paulo

V\\\W

MELHORIAS PROPOSTAS

1. Também permitirdo a liberagdo on-line da solicitagcdo do alvara de execucao
do certificado de conclusao, apos a confirmagio do pagamento da guia de
recolhimento pela FPMSP

Processo proposto — alvara de execucao

Municipe PMSP / Cadastro PMSP [ Aprovacgéo
Entrada no Protocolo d ] o
recquerimento de reql.rlzr?nigrﬁn ?m- D'SP{?""?"'ZE‘}_ED
licenciamento line do alvara on-line
on-line
Aprox. 17 passos 5 dias

Processo proposto — certificado de conclusao

Municipe FMSFP | Cadastro PMSP | Aprovagao
Entrada no Protocolo d ] o
requerimento de reql.rlgr?nﬁzrﬁo o LTI L
licenciamento line do certlflcadﬂ
on-line on-line
Aprox. 18 passos 5 dias
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Séo Paulo
o

LICENCA ELETRONICA DE CONSTRUCAO

Ficha Técnica Eletronica:

E o documento que contém informacdes do lote quanto ao uso e
ocupacao do solo, incidéncia de melhoramentos publicos e
demais dados cadastrais disponiveis. Essas informacdes séo
pré-requisitos para a elaboracéo correta dos projetos a serem
submetidos a aprovacao da Prefeitura da Cidade de Sao Paulo.
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icha Técnica

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAOC PAULO
* SECRETARLIA MUMNICIPAL DE HABITAGCAO *
FICHA TECNICA

Mo da Ficha Tecnica: 2008/000049 CEDI:z *** Folha: 1/2

Contribuinte: 001 . 003 . 0018-9 IMNCRA: Mada Consta

COD-LOG: O0=3.312-1

CAMPO OBSERWVACAOTESTE DE TEXNTO TIPO a8
GEGRAN: 3212/94-& MOC: 094G Distrito: BOM RETIRO

Oficializacao: TEXTO DE OFICIO OFICIO TEXTO TESTE

Denominacao Aatual: R ANTOMNIO CARLOS MARADOMMMSA, 3333

Denominacdoes
Anteriores:

Zona de Uso Anterior:
Zona de Uso Atual:

Opeaer.Interligada: MNAO
TEM

Melh Viario:
MELHORAMEMNT O WIARIO

Loteammento: LOTEAMEM

Plano de Protecao aos
Acragdromos

Nivel de
Contaminacao:

OBSERVACOES:

Observacao Recuo
Especial:

Observacao Regido
Especial:

DEMNOMIMNACASOD AMNTL
DEMNOMIMACSO AMNTZ2
DEMOMIMNACAO AMNT 3

Z3-00D 1 ZELIS: 3025 P T

FZoneamento indefinido - Zo99 Classif. Wiaria:

O per-Urbana: Rio werde-Jacua Recuoc Especial:z . -
(L.13872,/04) Sa,22 AET: Q8N PRM: ROD1

Protecio Amb.: PROT

A B Patr.Ambiental: PAT AM

Manancial: MAMNAMNCIA

CIT - Cadastro de Imowveis Tombados da smMC

SMC = MNada Consta

= . Larg-Logradouro Cadastro {my):
Aceitoz O Largura Lotean.: 14,00 g5 255 o0
Gabarito (m): Nada

Elevacdao (m): MNada Consta Consta

ExNTO DE TESTE PARA CAMPO OBSERVACAC 7

EXTO OBSERVA(;E\Q 1
TEMTO OBSERWVACAOZ2GFGFGFGFGRFGRFGFGRFGRFGRGE
TEXTO DDE OBSERWACAOZHFHFHFHFHFHFHE
ESTE DE TEXTO OBS 4 -
TESTE DE TEXTO OBSERWACAO 5

OBSERVAGCAOC DE WIAS PUBLICAS - TEXTO PARA TESTE OBSERWVAGCAO

EXTO DE OBSERVACAC DO BOLETIM DE DADOS TECNICO - TEMTO LIWVRE DE MUITOS
CARACTERES, TESTE DE TEXTO GGDRIDKDIDFIDFIK LKGLKIG FLKL

1y O dado do campo "Larg.Logradouro Cadastrao”™ £ obtido de cadastro ndo consolidado, a ser
confirmado atraves de vistoria no local.

23 Os dados referentes a "TOMBAMEMNTOS, "PRM/ Meihorameaento Wiario"”, 'Plano de protecio a
Acrodromos", & "Zzoneamento"”, sSo INDICATIVWVOS, a serem submetidos &2 analise dos drgsos
competentes.

NOTAS:
23 A Inexisténcia de refer&ncia a AUTOS JUDICIATIS no campo "Observacdes”, implica a NAO
ocorréncia para o contribuinte. (Of.497,/2003,/JUD-G).
4) Caso o imowvel esteja em Zoneamento Indefinido, sera providenciada consulta gratuita
e automatica, atrawveées de processo administrativo dirigido a SEMPLA.

— e Data: Pag
- =
CODIGO DE VERIFICACAO: 372E0115 Z2/7/2008 0:00:00 01/ 02
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Séo Paulo
o

LICENCA ELETRONICA DE CONSTRUCAO

Consulta Preliminar Eletronica:

Atraves deste servico € possivel saber, através da internet,
se 0 imovel em questao tem ou nao restricao de
tombamento, se esta localizado em area contaminada, de
manancial ou de protecdo ambiental, e se possui pendéncias

financeiras.

Secretaria Municipal de Modernizacao, Gestdo e Desb  urocratizacao



—{5 Buscaremtodo o portal

S&o0 Paulo mais Facll

Consulta Preliminar - Informagbes de restricio do imdvel

o Restrighode |Areade |Area Patriménio [A*39¢  lpengencias

tombamento |Manancial |Contaminada |Ambiental |& 230  |Gnanceiras
: Ambiental
001.003.0028-6 SIM MAD NAD MAD MAD NAD

Informacties ) L o . . .

e Ha restricdes para o imavel, confarme informacdes acima.

Ficha Tecnica Para consultar imdveis com restricies de tombamento, Clique aqui

Conzulta ProtocolodGuia Fara consultar o Cadastro Informativo Municipal (CADIM) da Prefeitura, Clique agui

Emiz=d0 da Ficha Técnica

Abvard de Execucio

: = Caso o projeto impligue em remocao de arvore(s), devera ser obtida anuéncialautorizacdo da
Certificado de Conclusao Secretaria do Verde e do Meio Ambiente.

*Caso sel lote tenha akbrigada inddstria quimica, petroguimica, metaldrgica, farmacéutica, téxil,
tinturaria, montadora, depdsito de residuos, depdsito de materiais radioativos, depdsito de materiais
pravenientes de inddstria quimica, aterro sanitario, cemitério, mineracio, hospital ou posto de
abastecimento de combustivel, devera ser consultado o Departamento de Controle da Qualidade
Ambiental - DECONT - da Secretaria do Verde e Meio Ambiente - SYMA, nos termos do artigo 201 da
Senha Web Lei 13.885/2004.

Encerrar

Cadastrar Projeto de
Empreendimanto

DE OLHO NA OBRA

Voltar | Imprimir_' Solicitar Ficha Técnica  Cancelar

PP TIRLA, (DA, CROWAD IO

% SAO PAULO

Copyright | Expediente | Fale Conosco
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Séo Paulo
o

LICENCA ELETRONICA DE CONSTRUCAO

- Requerimento de Uso e Ocupacao do Solo:

E requisito obrigatério para pedidos de licenca de construcéo,
reconstrucao e reforma de edificacdes junto a Prefeitura da Cidade
de S&o Paulo.

O requerimento deve ser preenchido obrigatoriamente na internet,
atraves do Portal da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo,
Impresso e entregue nas Subprefeituras correspondentes,
acompanhado dos demais documentos exigidos pela legislacao
vigente.

Secretaria Municipal de Modernizacao, Gestdo e Desb  urocratizacao



Requerimento

PREFEITURA DA CIDADE DE SAC PAULO FOSEHEArEe
SECRETARLA LR Pl Doas HAB T A DAT A 0 S
SECRETARL MUNICIFAL DE COORDEMNAG DAS SUBPREFEITURAS
ASSINATURA/CARIMBT
REQUERIMENTS DE DOCUMENTOS PARA USC E CCUPACEAD DO SOLO D e M L D S LS e R
- b e o G e T 0010030028612
01 - FROFPRIETARIC/FOSSLID RE: CRFEACRNPL
DIOMNETTE DM SILWVA 20AZZTIF 1822 .227.498-00
SO DLOG: ENDERECS FARS CORRESPONDENCIA OO FPROFRIETARIC FOSSUIDCR: HUOMERC:
A PAULLSTA 100
SO PLEMERT BAIRRC: CIDADE:
SAC FALLO
CEP: UF: [FoME: DGO FAc: DDD Etaall:
04104020 e PROP@CO N BR

02 - EMPFRESA - AUTOR PROJETO/VFROFISSICNAL:

SO DS | EMNDERECS FARA CORRESPOMNOENCIA EMPRESA (RESPOMNSAVEL: I RO ERG:
COMMPLEMENTO: BAIRRC: | CIDADE:
CEF: IUF. IFDNE: [ST=T= II:"—\J§. [EI=T=) IE—r-.—I;.IL.

03 - DADCS DO IMOWVEL CBIETOC DE APROWACA!

CODLOE IMOWEL: EMDEREGCD DO IMOWEL! MUMERC:
R ALFREDO GUEDES o0o900

COMPLEMEMNT O BAIRRC: CEP:
0Z034-010

CREA: ST

100100

AUTOR DO FPROJETO
AUTOR OO PROJETO

CREA:

CIRIGENTE DO PROJETO:

RESFOMSAVEL FELA EMERESA CREA: fatad WS

04 - CUTROS COMNTRIBUINTES:

Q5 - DOCUMENTS REQUERIDC:
45-0 - ALVARA DE APROVACAO E EXECUCAC DE REFORMA

08 - DADDS ESFECIFICOS FARA COBRAN CAC
Area existente = 10,00 M2, Area a construir = 11,00 M2, Area construida = 11,00 M2,0bjeto da reforma = 12,00 M2,
Area a Regularizar = 12,00 M2 Mudanga de uso | } Sim [ X } Hio

07 - DCCUMENTO EMITIDD ANTERICRMENTE OUF PFROCESSO INDEFERIDG: NUMERGC: DATA PUBLICAGCAG:

08 - OUTRAS INFDHMA‘;&EE:

05 - DOCUMENTO REQUERIDO:

08 - DADOS ESFECIFICOS FARA COBRAN TA

07 - DOCUMENTO ERMITIDG ANTERIORMENTE CU PROCESSO: INDEFERIDC: NUMERC: DATA F"UEILICA;,:‘;D:

08 - CUTRAS INFORMAGCES:

HUMERS DA cuia: 410.001.429-5
09 - CUANTIDADE DE FOLHAS A SEREM PROTOCOLADAS:. B
CATA EMISSAC: 18/08/2008

DATA: ASSINATURA:

152
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Requerimento

FPREFEITURA DA CIDADE DE SAQ PALILO Fresnchimento da SEHABS SMSF

= FOL HA

1

SECRETARLA N

(N1

Pl DA Ha Bl Tag

SECRETARLE ML SUBFREFEITURAS PREOCESSONS

AUTUACAD:

arimbo = Assinaturs do Servidor)

i, DO CORTRIBUINTE {PRINCIPAL)Y

. i . ] . . . N e L
INFORMACSES COMPLEMENTARES DE PROUIETOS E CBRAS 0010030028612

DADCOS DO PROPRIETARIO:

TR E CEEACMP:
DHIONETTE D SILWA 182.357.498-00

ENDERESC DO PROFPRIETAR [ comercial [] mResidencial

LOGRADCIURD: MUOMERT:
AN PAULISTA 100

COMPLEMENT O BAIRRC: CIDADE:
SAC PAULO

CER: UF: FOME: Faa E-TAail:
sP PROP@COM BR

DADOS DO RESPONSAVEL PELA EXECUCAC DA OBRA:

MNOME:
DIONETTE DA SILWA

CFF CHNFPI:

EMOERE oo RESE AVEL FELS =R - : . " CRES:
' e SRS AN — o i =
122 .227.422-00 I L ¥ L =B R I:I L srcial I:I Residencial I

TIPS DE wikcirLo: [1oene [Jcenstrutera [ ] inearporadora Proprietario I DAaTA Do wikoirL o
LOERAD LIRS ORI ERC:
R ALFREDC GUEDE S ocos0o0
COMPLEMENTO: BAIRRD ClDAaDE
SAC PAULO
e Or: |rone: FaoT E-fetalL
ozosa-o10 sP PROPECOM.BR

INFORMACOES SOBRE O PROJETO:

Uso: comercio diversificado. Atividade:Ativ comerciais em geral,excete pertencentes comércic especializado enguadradas na subcat. usc
nra2..

Area total terrenc: 10 m2, area construida total: 11 m2, area computawvel: 12 m2, testada do terrenc: 13 m frente para R ALFREDO GUEDES.
Com 10 prédic{s} de 11 andar{es}, 12 subsoclo{s}, altura de 12 m, 14 waga{s} para wveiculos, 2 wagals} para weicules para uso de deficiente..
Com recuc de frente de 5 m.

Com recuc lateral de 5 m.

Com recuc de fundos de 2 m.

INFORMACOES PARA AMALISE:

] cutorga oneresa [leerac []op. urbana [laacu. e

INFORMACOES SOBRE A OBRA:

Alvenaria [ Madeira [ ] mista

TIPOD DE COMSTRU ;io

SOMENTE PREENCHER QUANDC DA SOLICITACAC DO CERTIFICADO DE CONCLUSAC:

Data Efetiva do Inicic da Obra:

Data Efetiva da Conclusio da Obea:

OATAS Assinatura do Proprietario:

Assinatura do Resp. pela Execugdc da Tora:

242
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De olho@

na obra

De Olho na Obra

- Servico que disponibiliza, gratuitamente, pela
iInternet, informacdes sobre tudo o que esta sendo
construido ou reformado na cidade, desde 1997

www.prefeitura.sp.gov.br/deolhonaobra

Secretaria Municipal de Modernizacao, Gestdo e Desb  urocratizacao



COMO FUNCIONA?

- Acesse 0 Portal da Prefeitura - www.prefeitura.sp.qov.br:

- Cligue no icone “De Olho na Obra 7;
- Digite o0 endereco da obra a ser consultada;

- Se nao for encontrado nenhum documento sobre a
obra (requerimento ou alvara), ela € irregular ;

- Vocé pode denunciar a obra irregular para a
Prefeitura, através de um link no proprio site ou pelo
tel 156.

Secretaria Municipal de Modernizacao, Gestdo e Desb  urocratizacao



\3

PRINCIPAIS AVANCOS

- Transparéncia: o cidadao fica sabendo tudo o que acontece
Nno seu bairro, na sua cidade, sem intermediarios, sem custo e
de uma maneira muito simples;

- Cidadania: o municipe faz o papel de cidadao-fiscal que
ajuda sua cidade a crescer ordenadamente;

- Circulo Virtuoso: maus empresarios sabem que estao sendo
fiscalizados por milhares de pessoas;

- Informacéo: o decreto que cria o De Olho na Obra prevé
também que informacdes relevantes como ndmero de
pavimentos, metragem, vagas e nome do responsavel pela
obra, sejam expostas em placas visiveis;

Secretaria Municipal de Modernizacao, Gestdo e Desb  urocratizacao



Prefeitura da Cidade de S3o Paulo
Secretaria Municipal de Coordenacgdo das Subprefeituras

DOCUMENTO APENAS PARA COMNSULTA

Do o
( 049-0-01 ALWARA DE APROWACAD E EXECUCAO DE REFORMA,

j [ Z00Z-Z222Z2Z5-00

MNome do Estabelecimentoe

COMNDOMINIO EDIFICIO MARQUES DE AMHAMEBI

Endereco do Inmd
rl::cvdlog Endersco |

27229 R BAMNDEIRS BPAILILISTA

Mimero
ooo97F

Complemento/Bairro
SubPref.

CEP
00000 -000

J
)
|
|

Zona de Uso
[Znna= Z2-07 5 |

Wiasz

Categoria de Uso
[— RZzZ0Z

—Descricio
O DIRETOR DE APROW-1 EXPEDE O PRESENTE ALWARA DE APROWACAOD E EXECUCAO
D E REFORMA.,

Uso O IMOWEL:
ESPECIFICO - RESIDEMNCIA MIULTIFAMILIAR.

SEM AUMENTO DE ARES E SEM MUDAMCAS DE WSO

AREA DE TERREMNO: REAL - 350,00 M2 ESCRITURA - 350,00 M2
AREA EXISTENTE - 6129,.50 M2

AREA OBJETO DA REFORMA - 7,92 M2

AREA TOTAL DE COMNSTRUCAC - 51329,50 M2

COM: 1 PREDIO DE 132 AMNDAR[ES].

AUTOR E RESP.TECHMICO:
MAURD AFEVWEDO CREASA 00421145

MOTAS:

1} O PRESENTE DDOCUMEMT O REFERE-SE EXCLUSIWVAMEMNTE & LEGISLACAO MIUMI-
CIPAL DEVENDO AIMDA, SEREM OBSERWADAS AS LEGISLACOES ESTADUAL E
FEDERAL, PERTIMNENTES.

OBS:
1} A REFORMA DIZ RESFPFEITO & IMPLMATACAD DE GUARITA SOB & PROJECAO DA
EDIFICACAD
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Secretaria Municipal de Modernizagao, Gestao e Desb

urocratizacao



PREFEITURA DA CIDADE DE

SAO PAULO

GESTAO DE PESSOAS

A Prefeitura da Cidade de Sao Paulo conta com 22 Secretarias
Municipais e 31 Subprefeituras;

o Possui 148.445 servidores ativos, sendo 132.873 da Administracao
Direta e 15.572 da Administracao Indireta.

DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL

Objetivo: Capacitar, Atualizar, Treinar, Qualificar - Gestores e
Servidores Publicos Municipais
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PREFEITURA DA CIDADE DE

SAO PAULO

Coeréncia entre as politicas, normas e praticas de gestao de pessoas
com as estratégias, planos e metas dos orgaos que compdem a
Prefeitura Municipal de S&o Paulo;

Desenvolver e disseminar praticas gerenciais voltadas para
flexibilidade de procedimentos, participacdo da comunidade e
desenvolvimento das equipes de trabalho

Possibilitar o desenvolvimento e a capacitacao dos servidores
(desenvolvimento gerencial e informatizacao), buscando o continuo
aperfeicoamento da prestacédo dos servicos municipais e para
aumento da satisfacédo do cidadao usuario

Estabelecer parametros que valorizem a contribuicao dos servidores
para a melhoria dos resultados da Prefeitura e da sua imagem junto
ao cidadao usuario.
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