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DESENVOLVIMENTO
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OBJETIVOS

�SIMPLIFICAR o acesso aos Serviços Públicos 
Municipais – foco no CIDADÃO

�MODERNIZAR a GESTÃO – Reengenharia / 
Redesenho de Processos / Informatização

�Elevar o nível de ATENDIMENTO 
PRESENCIAL e ampliar a OFERTA 
ELETRÔNICA de serviços

�Utilizar a PRODAM como FERRAMENTA para 
alcançar estes objetivos 
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AÇÕES 2008/2009

INSTITUCIONAL

Otimizar, Modernizar e

Simplificar a Gestão
de Contratos

SERVIÇOS

Licença Eletrônica de

Atividades

Licença Eletrônica de 
Construção

De Olho na Obra

RECURSOS
HUMANOS

Atuar na capacitação e 
re-capacitação do 

funcionário público frente

a uma realidade digital
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SÃO PAULO MAIS FÁCIL

Programa criado pela Prefeitura da Cidade de São 
Paulo para simplificar os serviços oferecidos ao 
cidadão, com destaque aos prestados pela Internet.

� SLEA – Sistema de Licença Eletrônico de Atividades
� SLC – Sistema de Licença de Construção
� De Olho na Obra
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LICENÇA ELETRÔNICA DE ATIVIDADES

Objetivo : retirar a licença pela Internet, em um prazo que pode 
variar de 5 minutos até 5 dias, dependendo da situação do 
imóvel estar consolidado ou não.

1ª ETAPA:
• Licenciamento de 200 atividades de baixo risco, pela Internet, 

para imóveis de até 150 m²;

2ª ETAPA:
• Licenciamento de atividades de baixo risco, pela Internet, para

imóveis até 1500 m²



Secretaria Municipal de Modernização, Gestão e Desb urocratização

LICENÇA ELETRÔNICA DE ATIVIDADES

ÁREA TERRITORIAL / Implantação

� Zona Sul: Santo Amaro (maio/2008)
� Zona Oeste : Lapa (julho/2008)
� Zona Leste : Mooca (agosto/2008)
� Zona Norte: Santana/ Tucuruvi (setembro/2008)
� Centro: Vila Mariana (outubro/2008)



Secretaria Municipal de Modernização, Gestão e Desb urocratização

Protocolar 
requerimento 
do termo de 

consulta

Analisar a 
viabilidade 

do uso 
pretendido

Protocolar 
requerimento 

do Auto

Analisar 
documentaçã

o

Publicação do
despacho

Arquivament
o do 

processo

Expediente Protocolo
Expediente/ 

CPDU
Expediente Arquivo 

geral

Emitir Auto de 
Licença de 

Funcionamento

Expediente

Etapas do PROCESSO MANUAL 

Disponibilização 
do auto on-line

Munícipe

Providência 
Senha Web

Análise do 
sistema

Para as atividades 
classificadas com 

grau de risco baixo

SLEA PMSP

Etapas do PROCESSO ELETRÔNICO
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LICENÇA ELETRÔNICA DE ATIVIDADES

- Acesse o PORTAL DA PREFEITURA através do site 
www.prefeitura.sp.gov.br;
- Clique no ícone São Paulo Mais Fácil ;
- Coloque a SENHA WEB, que pode ser retirada gratuitamente nas 
Praças de Atendimento das Subprefeituras e Secretaria de Finanças;
- Preencha DADOS DO IMÓVEL que estão no carnê do IPTU;
- Preencha declarações sobre LOCALIZAÇÃO E USO DO IMÓVEL;
- Preencha os TERMOS DE ACEITE;
- Imprima a LICENÇA.
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LICENÇA ELETRÔNICA DE ATIVIDADES

PRINCIPAIS AVANÇOS
� Tempo: Diminuição da burocracia e do prazo de emissão de licenças 
de 1 ano para 10 minutos;
� Inversão da relação PREFEITURA / CIDADÃO : a Prefeitura confia nas 
declarações prestadas pelo munícipe;
� Círculo Virtuoso: a emissão da licença eletrônica gera 30% de aumento 
na emissão de licenças manuais;
� Cidadania: o munícipe fica sabendo porque não consegue tirar uma 
licença e como deve proceder para regularizar sua situação;
� Informação: através dos dados processados no sistema, a Prefeitura 
consegue estabelecer quais os principais motivos que inibem a emissão 
de licenças e assim, propor mudanças que possam ajudar na construção 
de uma cidade legal.
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LICENÇA ELETRÔNICA DE CONSTRUÇÃO

OBJETIVOS:

� Oferecer, pela Internet, a possibilidade de requerer 
ALVARÁS de aprovação, reforma, execução, 
demolição, de imóveis residenciais (unifamiliar) ou 
não residenciais; 

� Oferecer o CERTIFICADO DE CONCLUSÃO da 
obra (Habite-se).
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1º ETAPA:
• Preenchimento ELETRÔNICO DO REQUERIMENTO de uso e 

ocupação do solo;
• Disponibilização da Ficha Técnica na internet;
• Disponibilização da Consulta Preliminar na internet;

2 º ETAPA:
• Retirada de ALVARÁS de aprovação, execução, reforma, 

demolição e Habite-se (certificado de conclusão), pela Internet.

LICENÇA ELETRÔNICA DE CONSTRUÇÃO
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LICENÇA ELETRÔNICA DE CONSTRUÇÃO

- Ficha Técnica Eletrônica:
É o documento que contém informações do lote quanto ao uso e 
ocupação do solo, incidência de melhoramentos públicos e 
demais dados cadastrais disponíveis. Essas informações são 
pré-requisitos para a elaboração correta dos projetos a serem 
submetidos à aprovação da Prefeitura da Cidade de São Paulo. 



Secretaria Municipal de Modernização, Gestão e Desb urocratização

Ficha Técnica
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LICENÇA ELETRÔNICA DE CONSTRUÇÃO

- Consulta Preliminar Eletrônica:
Através deste serviço é possível saber, através da internet, 
se o imóvel em questão tem ou não restrição de 
tombamento, se está localizado em área contaminada, de 
manancial ou de proteção ambiental, e se possui pendências 
financeiras.
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LICENÇA ELETRÔNICA DE CONSTRUÇÃO

- Requerimento de Uso e Ocupação do Solo:
É requisito obrigatório para pedidos de licença de construção, 
reconstrução e reforma de edificações junto à Prefeitura da Cidade 
de São Paulo. 
O requerimento deve ser preenchido obrigatoriamente na internet,
através do Portal da Prefeitura do Município de São Paulo, 
impresso e entregue nas Subprefeituras correspondentes, 
acompanhado dos demais documentos exigidos pela legislação 
vigente.
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Requerimento
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Requerimento
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De Olho na Obra

- Serviço que disponibiliza, gratuitamente, pela 
internet, informações sobre tudo o que está sendo 
construído ou reformado na cidade, desde 1997

www.prefeitura.sp.gov.br/deolhonaobra
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COMO FUNCIONA?

- Acesse o Portal da Prefeitura - www.prefeitura.sp.gov.br;

- Clique no ícone “De Olho na Obra ”;

- Digite o endereço da obra a ser consultada;

- Se não for encontrado nenhum documento sobre a 
obra (requerimento ou alvará), ela é irregular ;

- Você pode denunciar a obra irregular para a 
Prefeitura, através de um link no próprio site ou pelo 
tel 156.
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PRINCIPAIS AVANÇOS

- Transparência: o cidadão fica sabendo tudo o que acontece 
no seu bairro, na sua cidade, sem intermediários, sem custo e 
de uma maneira muito simples;
- Cidadania: o munícipe faz o papel de cidadão-fiscal que 
ajuda sua cidade a crescer ordenadamente;
- Círculo Virtuoso: maus empresários sabem que estão sendo 
fiscalizados por milhares de pessoas;
- Informação: o decreto que cria o De Olho na Obra prevê 
também que informações relevantes como número de 
pavimentos, metragem, vagas e nome do responsável pela 
obra, sejam expostas em placas visíveis;
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GESTÃO DE PESSOAS
• A Prefeitura da Cidade de São Paulo conta com 22 Secretarias 

Municipais e 31 Subprefeituras;
• Possui 148.445 servidores ativos, sendo 132.873 da Administração

Direta e 15.572 da Administração Indireta.

DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL
Objetivo: Capacitar, Atualizar, Treinar, Qualificar - Gestores e 

Servidores Públicos Municipais
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Coerência entre as políticas, normas e práticas de gestão de pessoas 
com as estratégias, planos e metas dos órgãos que compõem a 
Prefeitura Municipal de São Paulo;

Desenvolver e disseminar práticas gerenciais voltadas para 
flexibilidade de procedimentos, participação da comunidade e 
desenvolvimento das equipes de trabalho

Possibilitar o desenvolvimento e a capacitação dos servidores 
(desenvolvimento gerencial e informatização), buscando o contínuo 
aperfeiçoamento da prestação dos serviços municipais e para 
aumento da satisfação do cidadão usuário

Estabelecer parâmetros que valorizem a contribuição dos servidores 
para a melhoria dos resultados da Prefeitura e da sua imagem junto 
ao cidadão usuário.
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