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A judicializacao da sociedade

Todas as questoes chegam aos tribunais
O demandismo €é um fenomeno
& contemporaneo

A humanidade ja nao tem medo do juiz




Causas da proliferacao das lides

Constituicao de 1988 foi a que mais

acreditou no Judiciario

Houve efetiva ampliacao do acesso
il.a Justica
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Por outro lado...

O demandismo exagerado evidencia
dificuldade de dialogo e, portanto,
imaturidade tendente a puerilizacao da
sociedade

| Num pais com quase 1300 faculdades de “~
direito, os profissionais da ciéncia juridica -

recebem formacao adversarial e podem se

Il converter em incentivadores de litigios




Seja como for...

Os milhoes de processos inviabilizam a
funcionalidade da Justica.

O quadruplo grau de jurisdicao prolonga
indefinidamente a duracao das lides

Existe um consenso unico em relacao ao.
Judiciario brasileiro: ele € extremamente

moroso, complexo, hermeético e

s imprevisivel.




Resulta dai...

A sensacao de que a justica nao

funciona.

A busca por alternativas a justica

convencional, mediante intensa
:;' utilizacao das ADR

O surgimento de respostas de ordem "

\ legislativa.




A resposta do constituinte originario

A celeridade €& uma preocupacao

permanente do constituinte.

A presteza € critério objetivo de afericao

do merecimento do juiz.

A Carta Politica adotou a estratégia de
§ preparar - juizes — mais  aptos  ao

enfrentamento de novos desafios, dentre g

®os quais o de vencer o indescritivel

acamulo de servicos.
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A reiteracao do constituinte derivado

A Emenda Constitucional 19/98 incluiu no
artigo 37 da CF, ao lado dos demais principios
- legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade - também o ©principio da
eficiencia.

A Emenda Constitucional 45/2004 criou mais

S um direito fundamental: o de um processo

oportuno, com os meios garantidores da

celeridade em sua tramitacao - inciso LXXVIII

\ do artigo 5° da CR.




O papel do Parlamento

O Congresso tem oferecido efetiva
contribuicao para aprimoramento do processo,
cuja complexidade € um dentre os alegados
fatores de procrastinacao das demandas.

Varias leis processuais civis recentemente
¥ editadas prevéem a informatizacao do "
processo, a reducao de dificuldades para a fase
de execucao e outras estratégias de aceleracao

s do.andamento de processos.
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A reforma da lei processual penal

Também com relacao ao processo criminal
o legislador se pronunciou a favor da
simplificacao dos tramites da acao penal.
Recentissimas leis atualizaram o
procedimento do Juri, concentraram em .
audiéncia unica as varias possibilidades de

instrucao e adotaram outras medidas que

@ tornem mais agil o andamento dos feitos.




A postura do Executivo

O governo instituiu uma Secretaria de
Reforma do Judiciario para contribuir com
o tramite da PEC em curso e oferecer seu
contributo para um assunto que €& de todos:
a realizacao do justo concreto.
Foi,o.papel dessa Secretaria, a atuar junto
.ao Ministério da Justica, que permitiu
' ultimacao de uma PEC iniciada em 1992, §u
por proposta do deputado Hélio Pereira

Bicudo.




E o Judiciario?
O Poder Judiciario brasileiro € wuma
entidade complexa: duas justicas comuns
— estadual e federal - e trés especiais:
laboral, militar e eleitoral.
Mais de uma centena de tribunais, todos

¥ ciosos de sua autonomia,
Auséncia, atée instalacao do CNJ, criacao -
da' “EC 45/2004, de wum orgao de

Enlanejamento.
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O terceiro eixo da Reforma

A concepcao dos doutrinadores da Reforma do
Judiciario encontrou metafora interessante para
explicar seu andamento e implementacao.
O primeiro eixo da Reforma foi a EC 45/2004.
O segundo eixo da Reforma € a producao de
normas infraconstitucionais concretizadoras da
. vontade constituinte.
f O terceiro eixo da Reforma é aquele que #&°
depende, exclusivamente, do proprio Poder

Judiciario. P
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O que ja se fez?

Ainda muito pouco.

Ferramentas tecnologicas viabilizaram
racionalizacao e simplificacao de
procedimentos.

Os Tribunais ja tém sites de consulta de

andamento de processo, publicam o Diario

g Eletronico, se utilizam de leilao eletronico,

requisitam eletronicamente os precatorios. g
Penhora on line e bloqueio on line de

veiculos.




O que ainda falta

Informatizacao do setor de
comunicacoes: citacao, intimacao,
notificacao.

8 Adocao efetiva do sistema de video-

Conferéncia.

: Reducao drastica do suporte papel.
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Falta cultura digital

Nao bastam os pequenos passos ja
trilhados.

De nada adianta implantar sistemas de
vanguarda se os funcionarios nao forem

) preparados para usar as novas -
ferramentas de forma produtiva e eficaz. -

A modernizacao afeta o cotidiano e o

révoluciona.




Assimilar a tecnologia da informacao

Conjunto de tecnologias desenvolvido a
partir de conceitos da microeletronica,
da computacao ‘(software e hardware),
da telecomunicacao, da radiodifusao e
| da‘optoeletronica.

Ha mesmo quem inclua nesse conceito
de " tecnologia de informacio a

B engenharia genética e suas aplicacoées.
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Alavancar atividade-meio

A especificidade do Judiciario - decidir
conflitos - restringe implementacao
imediata e plena de todas as tecnologias °
de informacao e comunicacao em sua
atividade-fim.
B Nada obsta, porém, se sirva de imediato de
todas -as tecnologias ja disponiveis - em_
§TICs ou nao - para alavancar sua

Batividade-meio.




Empresas como paradigmas

A instituicao que mais se submeteu a
reformas - O & M, reengenharia, downsizing,
etc. — para sobreviver numa sociedade cada
vez mais competitiva, foi a empresa.
Se a atividade-fim do Judiciario nao
encontra nela paralelo, a atividade-meio
| podeéria se inspirar no modelo empresarial.
Eliminada a burocracia, o arcaismo, o
anacronismo e outras deficiéncias, a ™
W racionalidade alcancaria o aperfeicoamento
daatividade-fim.




Criatividade

Apos inumeros acenos do constituinte, o
Judiciario precisaria enfrentar esse
terceiro eixo com seriedade e
devotamento.
A contemporaneidade reclama um juiz

® polivalente. Nao é suficiente descobrir a _

B vontade da lei na ambigua trama do g
ordenamento, mas assumir a condicao de

arbitro encarregado de s

olucionar a lide.




Repensar a estrutura carcomida

O modelo organizacional do Judiciario é
arcaico.

A ramagem hierarquica € incrivel e nao
passaria por uma auditoria séria.

g A eliminacao de camadas organizacionais ‘
traria agilidade, eficiéncia e melhor ™
A qualidade na prestacao do servico.
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Qual o sentido da hierarquia?

A separacao em niveis hierarquicos
tem funcao forte de controle.

Mas o destinatario do servico
publico justica nao esta preocupado

| cont” quantos niveis hierarquicos a -
organizacao trabalha.

Ele" quer uma prestacao eficiente,

Joportuna e descomplicada.
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Juiz nao € bom gerente!

A selecao calcada na memorizacao de
informacoes legais,  doutrinarias e
jurisprudenciais nao se preocupa com a
eficiéncia na gestao judicial.
O Judiciario precisa de bons gerentes,
que saibam o que € autogerenciamento.

g Gerentes nao para controlar, mas para :

f gerir processos, tracar visoes do futuro e g
dar o exemplo de sua competéncia e
adesao. |




Integrar as pessoas na organizacao

O Judiciario se preocupa
prioritariamente com o juiz e nao
consegue motivar o quadro
funcional.

| E /urgente um plano de integracio -
das pessoas na organizacao.
Um programa de medicao de tarefas

B e metas.




O direito a um bom desempenho

Todos tem o direito de desempenhar bem
sua funcao.

Cada um deve ter a consciéncia e a
responsabilidade de eliminar o que o
impede de bem exercer suas atribuicoes.
Os funcionarios precisam ser avaliados por
gsuas realizacoes e recompensados por sua
Bcontribuicao, pelos valores que agregam ao g
‘¥seu desempenho e pelo resultado final: a

Wisatisfacio do destinatario.
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Decisoes colegiadas

Se a decisao judicial € um ato solitario
— ao menos no 1° grau - a decisao
administrativa precisa ser colegiada.
Resultado de trabalho em equipe.
O modelo organizacional precisa ser
= revisto.
B A &nfase ha de ser conferida a o
7[ qualidade: pessoas, atitudes, processos

€ servicos.




Ousadia

Estimular a produtividade

Promover reunioes de auto-avaliacao do

grupo

Instituir o registro de ocorréncias:

Solicitacao de = Acao Corretiva e
B Preventiva: ferramenta para-sistematizar _

0 processo de identificacao e solucao de

problemas que trazem risco para o padrao

R desgualidade.




Melhoria continua

Por que existem estas rotinas?

Elas podem melhorar?

Qual o0 grau de satisfacao do
destinatario com o meu servico?
A partir dai, montar cursos, atualizar e
! ampliar o treinamento, investir no

conhecimento da area de logistica,

identificar e criar solucoes para os mais

mvariados problemas.




Como motivar?

A reversao em arvores do papel gasto na
impressao de entrevistas, artigos, livros e
teses sobre a motivacao e sua influéncia
no desempenho profissional recuperaria
razoavel percentagem da floresta
¥ destruida.

Motivar € mostrar que nem sempre o

ganhar mais e assumir chefia € o que

vale.




Principios de motivacao

Singeleza na fixacao de alguns pontos
simples, mas essenciais.
Tratar bem as pessoas.

Ter ambiente de trabalho de alto nivel.

Proporcional oportunidades de .

desenvolvimento profissional e pessoal.

Criar desafios e recompensar os

vitoriosos.




Ferramentas e aco

es da mudanca

O organograma sO existe no papel. Na
pratica, existe €& a relacao entre as
pessoas. E ela que determina o
organograma verdadeiro e o grau de
eficiéncia de uma organizacao.

Em . lugar de cartorio, com sua carga
pejorativa, por que nao pensar em celulas -

Blesecompeténcia?




Celulas de competéncia

Trabalho em equipe e profissionais
polivalentes.

Compromisso, disponibilidade, boa
vontade, criatividade.
@.Capacidade de agregar conhecimento,
experiéncia e valor as idéias que

@ surgem no convivio laboral.




Celulas de desempenho

O foco de uma célula de desempenho &
movimentar atividades e estimular o
trabalho em equipe.

Seu objetivo €& criar oportunidades

para> que cada colaborador cumpra. -

suas . metas individuais com a
qualidade compativel com os objetivos

Jdarinstituicao.




A metodologia 6 Sigma

O 6 Sigma € uma metodologia derivada de
conceitos matematicos e desenvolvida
inicialmente para oS processos
industriais.
Essa ferramenta de gestao analisa um
* processo do inicio ao fim. Quando _
¥ determinado trabalho é avaliado dentro -
de uma meédia, pode levar enganosamente

maimpressao de que tudo esta certo.
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Para entender o impacto

Imagine-se um nivel de qualidade de
99%. Todos diriam: € excelente.
Porém, 1% de perda de correspondéncia

nos Correios representa nada menos do

gque 20 mil extravios por hora!,

Verdadeiro desastre e indice falivel de™

mdesempenho.




No nivel 6 Sigma...

... que € de 99,9999998%, o extravio de

correspondéncias passa a ser de 7 por

dia.

E os Correios trabalham para obter o 7
B Sigma em seus processos.

Sera que o Judiciario nao tem nada a

e aprender com essa metodologia?
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Certificacoes

Obter certificacoes como a ISSO 9001-2000
nao deve ser uma estratégia de marketing.

O ideal é fazer sempre o melhor, buscar o
aperfeicoamento a ponto de suportar
comparacoes com padroes os mais elevados.
Os-beneficios nao sao de marketing, mas de

eficiéncia, qualidade, agilidade, adesao dos

j colaboradores e capamtagao profissmnal
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Administracao via processos

A implantacao do conceito de administracao
via processos contempla 3 grupos:
Macroprocessos - atividades ligadas
diretamente a prestacao jurisdicional
Processos de apoio - suporte interno da
instituicao para atendimento as necessidades |
g do agente e satisfacaio do  usuario
Processos de melhoria continua — adequacao e g
‘¥ interacio dos processos, com vistas a

otimizacao perene.

e T L —
{.H,(' v
po-n .

" 3 ’ 4 R
Ay — P g
25 P e

N ot
. .




... @ imaginacao é mais importante

doque o conhecimento!

(Albert Einstein)




Qual a importancia disso para o
empresariado?

O Judiciario afeta diretamente a
atividade economica.
Um judiciario ineficiente faz com que seja
mais dificil a efetivacao de transacoes e
atividades complexas.

m . Ha deficiéencia no preparo dos juizes e

servidores para atuar em uma economia v
de mercado heterogénea e
complexidade crescente.
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Envolvimento de todos

A Justica existe para todos.
Neste conceito de todos inclui-se o povo, o
Estado, a sociedade e também o
empresariado.
Se nao houver envolvimento efetivo, ela

® continuara a ser o hermeético universo _
restrito a comunidade juridica, g
subordinada a logica forense, mas que afeta

indistintamente a todos.
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Comprometimento

As instituicoes e a observancia de
um ordenamento juridico legitimado
por sua racionalidade e ©pelo

consentimento de todos s0 serao

! sustentaveis se houver o

comprometimento e a participacao

ativa de todos.




Senao, o sonho acabou...

“O sonho acabou
Quem nao dormiu no sleeping bag
nem sequer sonhou.
O sonho acabou
8 Foi pesado o sono para quem nao
sonhou”
(Gilberto Gil, 1972).
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