
Experiência ��



•

• Breve apresentação 3M

• O que é o C-TPAT

• Benefícios

• Experiência 3M

Agenda:
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Principais Clientes

Principais Divisões

2009 / 2010

44%

9%

9%

5%

5%

4%

3%

3%

2%

1%

16%

21%

15%

15%

12%

11%

8%

6%

5%

4%

3%

Abrasivos

Comm. Care

PC&RPD

OH&ESD

PSD 

CHIM

IATD

Electrical

AAD

Others

USA

GERMANY

ARGENTINA

CHILE

CANADA

FRANCE

VENEZUELA

PHILLIPINNES

MEXICO

CHINA

Others
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�� C-TPAT ( Customs-Trade Partnership Against Terrorism )

• Parceria entre Alfândega Americana e importadores para reforçar a segurança

na cadeia de suprimentos e os interesses de segurança nacional americanos 

• Prevenção de Importação para dentro dos EUA de armamentos terroristas ou armas

de destruição em massa

• Uma entre várias iniciativas do Governo Americano de aumentar a segurança

após os ataques terroristas de 11 de Setembro

• Programa voluntário

O que é ?



�� C-TPAT ( Customs-Trade Partnership Against Terrorism )

• Desembaraço rápido das cargas entrantes nos EUA cujas empresas passaram pelo

processo de certificação 

• Melhor previsibilidade de Lead Times

• Redução de despesas de seguro

• Redução de despesas extras de estadia ou movimentação de containers 

aguardando inspeção

• Estabilidade na cadeia

• Prioridade de liberação se houver situações inesperadas como fechamento 

das fronteiras

Benefícios...
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Empresa se 
inscreve no
programa

Auto-avaliação
dos requisitos
de segurança

através de um 
check list

Visita local
dos agentes

da Alfândega 
Americana

Feedback e 
relatório das
Autoridades

Alfandegárias

Re-avaliação
periódica
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• Segurança Física do Site / Localidade
• Segurança de Acesso ao Site
• Processo de Despacho
• Discrepâncias de carga
• Segurança dos parceiros logísticos na cadeia
• Treinamento de Segurança e Riscos
• Segurança dos empregados
• Documentação e procedimentos
• Segurança na Tecnologia da Informação
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NA VALIDAÇÃO C-TPAT



Electrical Fences

Electrical Fences

Distribution Center Building

• Cercas em todo o perímetro
• Cercas adicionais nos estacionamentos
• Inspeção 3 vezes ao dia
• Sistemas de controle e ponto

�� Segurança Física e Controle de Acesso



Entrance to Parking Lot 2

Inspection Guard

Electrical Gate

Camera

Camera

Entrance to Parking Lot 2Entrance to Parking Lot 2

Inspection Guard

Inspection Guard

Electrical Gate

Camera

Entrance to Parking Lot IEntrance to Parking Lot I

Inspection Guard

•Portões controlados por câmeras
• Controles de acesso
• “Plano de Segurança Empresarial”

�� Segurança Física e Controle de Acesso



Parking Lot 2

Vehicles waiting
Load and unload cargo

• Segregação de estacionamentos

�� Segurança Física e Controle de Acesso



Highway - Anhanguera

•Warehouses com acesso restrito
• Inspeções na estrutura física

�� Segurança Física e Controle de Acesso



• Sistema de iluminação 24 horas

• Iluminação para todas as áreas da Cia.

• Câmeras de vigilância dentro e fora dos warehouse.

�� Segurança Física e Controle de Acesso



Front Desk -I
Front Desk -I

Camera

Visitor access identification

Front Desk -I

Camera

Visitor access

• Controle de acesso por catracas
• Identificação com acesso eletrônico e crachás
• Vistantes identificados com fotos e documentos pess oais

Procedimentos escritos no sistema da Qualidade

Front Desk - I
Gate - II

Electrical Gate

Camera

Employee Access Control

Front Desk - II

Guards working 24 hours

Camera

Front Desk - II

Camera

Camera

Front Desk - II
Front Desk - IIIFront Desk - III

Front Desk -I

Camera

Employee Access

�� Segurança Física e Controle de Acesso



Export Building #79Export Building #79Export Building #79

Estacionamento internpo antes da entrada
Inspeção de carretas antes da entrada
Local segregado com acesso restrito para 
guardar lacres  
Lacres de alta segurança

�� �3�U�R�F�H�G�L�P�H�Q�W�R�V���G�H���6�H�J�X�U�D�Q�©�D

Vehicle inspection

Truck to load export cargo

Vehicle inspectionVehicle inspection



Highway - Anhanguera

Export Shipping - Warehouse

Export Shipping - Warehouse

Export Shipping - Warehouse

Loading Truck

Export Shipping - Warehouse

Trailer closed and sealed 

Seal storage cabinet

�� �3�U�R�F�H�G�L�P�H�Q�W�R�V���G�H���6�H�J�X�U�D�Q�©�D



Documents, invoice
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Trailer inspection / Exit

Trailer inspection / Exit

Trailer inspection / Exit 
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�6�H�J�X�U�D�Q�©�D���G�R���&�R�Q�W�D�L�Q�H�U

• Há 2 inspeções de container :
1) No depósito de containers vazios
2) Dentro do terminal no momento anterior a estufagem 

• Uso de lacres de alta segurança

• Armazenagem dos lacres por equipe treinada e restrita

• Processo de comunicação imediata de qualquer discrepância 
durante a estufagem

• Equipe dedicada a operação

��
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•

• Treinamentos de Segurança para todas as localidades

• Público-alvo = todos os envolvidos na cadeia

• Evidências de treinamento são enviadas à Matriz

• Matriz alimenta com dados e evidência a Alfândega Americana

• Processo de documentação também está incluso

• Toda a cadeia de provedores de serviço também necessita

estar enquadrada  
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� Certificação ISPS Code ; � Certificação ISPS Code ; 

� Patrulha interna� Patrulha interna

� Controle de Acesso ;� Controle de Acesso ;
� Identificação Biométrica de motoristas ; � Identificação Biométrica de motoristas ; 
� Controle de permanência de veículos ; � Controle de permanência de veículos ; 
� Patrulha marítma; � Patrulha marítma; 

�6�(�*�8�5�$�1�‰�$

� 120 câmeras de vigilância� 120 câmeras de vigilância
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•

• Processo de validação no Brasil permitiu que a Subsidiária

local ganhasse market share como exportadora

• Melhoria sensível da imagem da 3M Brasil no contexto internacional

• Liberação de containers de dias para horas

• Processo de validação é bastante detalhado

• Processo de manutenção exige mais do que o processo de validação

• 3M do Brasil recebeu 3 menções como benchmarking

• Programa é uma tendência mundial



• Obrigado !
Nelson Franco Jr

nfrancojr@mmm.com
19 – 3838 6924
19 – 7801 1300
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