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Grupo ASSA
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O Grupo ASSA é uma companhia de Consultoria e Outsourcing que colabora com
seus clientes na Transformacao dos Processos de Negocio utilizando a Tecnologia da
Informacao.

O Grupo ASSA entrega servicos de Tl a
companhias Global Fortune 500,
lideres locais e multinacionais através
do modelo multi-sourcing sobre
aplicativos SAP, Oracle e sistemas
legados, integrando-os com
tecnologias de ultima geracao.

Através de centros de servicos « Nascemos na América Latina em 1992.
distribuidos pela América Latina, o .
Grupo ASSA atende mais de 50.000
clientes usuarios-finais SAP e JD
Edwards via modelos de entrega
nearshore-offshore.

Mais de 1300 consultores na regiao.
» Centros de Servicos na Argentina, Brasil & Mexico.
« Operacoes em toda a América Latina.

+ Clientes atendidos nas Américas, Europa e Asia.

« HSBC e IFC sao socios na empresa desde o 2009
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Nossa Proposta de Valor i

Value Management
People Management

Business Process Management

Applications Management
- ) Integracion &
ORACLE Technology
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Nossos Clientes

Y

Consumer Retail Natural
Goods & Resources Services

Manufacturing
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Financial Healthcare
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Cultura Corporativa

(L)

) Valores Corporativos %A i ) Responsabilidade Social:

Apoiando a Educacao

> Trabalho em Equipe ,
quip > Trabalho junto a alunos do ensino médio

> Comprometimento nas cidades em que operamos
Exceléncia no Servico ao Cliente , :

> ’ 2> Através do voluntariado de consultores

> Profissionalismo em tudo o que do Grupo ASSA em parceria com
fazemos organizagoes sem fins lucrativos

Y Etica (Cimientos, Instituto Alianza, etc.)

>

Responsabilidade Social » Apoiando na busca do primeiro emprego
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Cultura Corporativa

Programa de participacao no capital societario para

colaboradores

Educacao e treinamento (investimento anual de 7% das

horas faturaveis)

Avaliacoes de desempenho e plano de carreira

Programas de Coaching e Mentoring

colaboradores

colaboradores

w : YOUR ROAD TO
(@ S/Nal W=y PARTNER PROCESS TRANSFORMATION
Clagyl-1g

AvaliacoOes trimestrais de resultado com todos os

Sessoes de difusao de estratégia a todos os

(G ASSA!



Nossa Experiéncia no Brasil

Fase 2 Fase 3
Grupo ASSA O Brasil como
No Brasil plataforma

Fase 1

Exportacao

1996 - 1999 1999 - 2002 2003 - 2009
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Nossa Experiéncia no Brasil

Fase 1
Clientes foram chave

Exportacao

Aprendemos questoes como:
Legislacao fiscal, trabalhista, etc

Imersao cultural basica

Conhecemos potenciais socios e parceiros
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Nossa Experiéncia no Brasil

Fase 2
Grupo ASSA Destinamos uma celula com um time
escolhido

no Brasil

Conseguimos um cliente “ancora”

Compramos uma pequena “boutique”de
consultores - IBS

Fusionamos as culturas

O processo transformou uma empresa
Argentina em uma Multi-Latina
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Nossa Experiéncia no Brasil

Fase 3 . . ,
O Brasil O crescimento transforma o Brasil no pais de

maior contribuicao na receita da empresa

como plataforma

Premiacao “Integracao Mercosul” 12/2004
SAP Award “Top deal” 2004 & 2005
Mercosul plataforma integrada para servir o mundo

O processo transforma uma empresa Regional em
uma empresa Global...
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Prémios e Reconhecimentos
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FORTUNE

LOBRALSERVICES
OFF 2009
LOBALsERVICES
OIF 2008
glm]m_sskwczs

2009 - 2010 - 2011

Reconhecida, pelo terceiro
ano pela IAOP entre as
100 melhores empresas do
mundo na prestacao de
servicos de Outsourcing.
Caracterizado como uma
das 10 "Rising Stars" no

ranking da revista Fortune.

2008 - 2009 - 2010

Global Services selecionou
Grupo ASSA pelo terceiro
ano consecutivo como uma
das 100 melhores
empresas de servicos de
Tecnologia no mundo e
uma das 5 melhores na
América Latina.
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1S0 9001
BUREAU VERITAS

Certification

CoLUMBIA
UNIVERSITY

2007 - 2008 - 2009

Grupo ASSA obtém do
Bureau Veritas Internacional
a Certificacao I1SO
9001:2000 para sua Pratica
de Engenharia de Software.

Great Place to Work
Institute identificou o Grupo
ASSA como uma das 50
melhores empresas para
trabalhar na Argentina, e
entre as 70 companhias do
mercado de Tl no Brasil.

Identificada pela Columbia
University como a unica
multinacional argentina da
industria de TI
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Resultados no Brasil
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Licoes Aprendidas
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O capital intelectual € critico, muito mais que o financeiro

O perfil do time inicial foi chave

Brasil merece esforcos para entender sua cultura

Adaptacao das pessoas como fator de sucesso

Comprar ou desenvolver = compra de um nucleo e inserir o DNA
Cuidado com os precos relativos

Participar ativamente da sociedade comercial e social

Estar aberto a aprender e receber aportes
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VIRV
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Esforce-se para conhecer o mercado, juridica e legalmente, mas
também a forma de fazer negocios.

Encontre socios locais (executivos ou formadores de opiniao) que
abracem o projeto da empresa como proprio.

Conte com pessoas de confianca na gestao, que transmitam a
“genética” da companhia.

Crie sinergias comerciais e parcerias em ambos paises.

Vincule-se a instituicoes como a Camara Argentina de Comércio,
associacoes de classe, orgaos diplomaticos e consulados.

Desenvolva opcoes estratégicas que preservem a empresa de variacoes
macroeconomicas entre os paises.

Eleja um nicho inicial de atuacao e construa um diferencial.
Defina o tamanho da aposta (tempos, investimento, planos).
Escute o mercado, desde a perspectiva do mesmo, nao propria.

Se nao esta claro como comecar, monte uma opcao de risco reduzido e
siga este roteiro novamente.
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Argentina

54 11 4510 7200
marketing@grupoa
ssa.com

Brasil
55 11 5508 0900
marketingbr@grupo

assa.com

Www.grupoassa.com

Chile México EUA

56 2 431 5041 52 55 9157 8700 (786) 206 4803
marketingcl@grupo marketingmx@grupo marketingusa@grupo
assa.com assa.com assa.com
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