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PreparaPreparaPreparaPreparaççççãoãoãoão paraparaparapara a a a a CopaCopaCopaCopa de 2014de 2014de 2014de 2014

Fixa Móvel

“Desafio”
até 2014

PNB PNB PNB PNB

PNBL

40 milhões de famílias:

• R$ 35 /mês    (flat; 
velocidade > 500 Kbps)

• R$ 15 / mês subsidiado      
(> 200 Kbps)

““““mais de 100 anos para atingir 70%mais de 100 anos para atingir 70%mais de 100 anos para atingir 70%mais de 100 anos para atingir 70%”””” ““““100% em 15 anos100% em 15 anos100% em 15 anos100% em 15 anos””””
(50% em 10 anos(50% em 10 anos(50% em 10 anos(50% em 10 anos””””, 50% em 5 anos, 50% em 5 anos, 50% em 5 anos, 50% em 5 anos””””))))

““““70% 70% 70% 70% 

em 4 anosem 4 anosem 4 anosem 4 anos””””

(Telefone fixo inaugurado por D. Pedro em 1883) (Telefone fixo inaugurado por D. Pedro em 1883) (Telefone fixo inaugurado por D. Pedro em 1883) (Telefone fixo inaugurado por D. Pedro em 1883) 
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MOU de longa distância

Pré-Pago

Penetração LD Duração média (minuto)

Nossa experiência: UniversalizaNossa experiência: UniversalizaNossa experiência: UniversalizaNossa experiência: Universalizaçççção da Longa Distânciaão da Longa Distânciaão da Longa Distânciaão da Longa Distância

Oportunidades com a UniversalizaOportunidades com a UniversalizaOportunidades com a UniversalizaOportunidades com a Universalizaçççção do ão do ão do ão do 
ServiServiServiServiççççoooo

� Forte demanda reprimida (classes C e D 
não faziam chamadas de Longa Distância 
pelo celular) 

� Inovação da Oferta
• Local = DDD
• Cobrar por chamada, não por minuto 

� Infra-estrutura de rede disponível 
(cobertura 2G TIM abrange 94% da 
população)

Evolução do market share de tráfego
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Não Usou Usou nos

Últimos 3

meses

Usa MAS não

Possui

Usa E Possui

Internet no Brasil: 70 milhões de pessoas Internet no Brasil: 70 milhões de pessoas Internet no Brasil: 70 milhões de pessoas Internet no Brasil: 70 milhões de pessoas ““““on lineon lineon lineon line””””
90 milhões de pessoas com vontade de estar 90 milhões de pessoas com vontade de estar 90 milhões de pessoas com vontade de estar 90 milhões de pessoas com vontade de estar ““““on lineon lineon lineon line””””

InternetInternetInternetInternet

Source: CETIC 2009

Internet por Internet por Internet por Internet por 
CelularCelularCelularCelular

Potenciais Potenciais Potenciais Potenciais 
usuusuusuusuááááriosriosriosrios

Banda Larga Banda Larga Banda Larga Banda Larga 
MMMMóóóóvel:vel:vel:vel:
- ModemModemModemModem
- SmartphoneSmartphoneSmartphoneSmartphone

Milhões de Pessoas

� Enorme Demanda

� Questão-Crítica: Oferta

� Motivadores: PC/Handset/Modem

AcessoAcessoAcessoAcesso

PrePrePrePreçççço Baixoo Baixoo Baixoo Baixo

Acesso econômico Acesso econômico Acesso econômico Acesso econômico 
ao Serviao Serviao Serviao Serviççççoooo

Acessibilidade e Acessibilidade e Acessibilidade e Acessibilidade e 
Qualidade do ServiQualidade do ServiQualidade do ServiQualidade do Serviççççoooo

DESAFIOSDESAFIOSDESAFIOSDESAFIOS
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Como fazer para garantir a AcessibilidadeComo fazer para garantir a AcessibilidadeComo fazer para garantir a AcessibilidadeComo fazer para garantir a Acessibilidade

� Compartilhar a infra-estrutura existente (pública e privada)

� Regras do Jogo claras para atração de investimento

� Coordenar / compartilhar investimento (ex.: Network Sharing)

� Ampliar a disponibilidade de espectro (limites)

� Financiamento (Ex.: Fust)

� Assegurar a competição entre operadoras (fixas e móveis)

� Promover modem/PC/Aparelho de baixo custo : R$ 50–100 
(Produção local, Sistemas Operacionais Abertos: Linux/Android)

� Criar subsídios para áreas de Exclusão Digital/ classes C,D e E

� Reduzir preços de circuitos de

� Desoneração fiscal dos serviços de dados.

Acessibilidade Acessibilidade Acessibilidade Acessibilidade 

TTTTéééécinica = cinica = cinica = cinica = 

Acesso e Acesso e Acesso e Acesso e 

qualidadequalidadequalidadequalidade

Acessibilidade Acessibilidade Acessibilidade Acessibilidade 

Econômica = Econômica = Econômica = Econômica = 

PrePrePrePreçççço Baixoo Baixoo Baixoo Baixo

UM TRABALHO DE EQUIPEUM TRABALHO DE EQUIPEUM TRABALHO DE EQUIPEUM TRABALHO DE EQUIPE

• GovernoGovernoGovernoGoverno

• CongressoCongressoCongressoCongresso

• MinistMinistMinistMinistéééériorioriorio

• AnatelAnatelAnatelAnatel

• Operadoras MOperadoras MOperadoras MOperadoras Móóóóveisveisveisveis

• Operadoras FixasOperadoras FixasOperadoras FixasOperadoras Fixas

• Vendors (Rede, Aparelhos)Vendors (Rede, Aparelhos)Vendors (Rede, Aparelhos)Vendors (Rede, Aparelhos)


