
Guia de Produtos e Serviços



Central de Serviços

Telefone: 11 3549-4499

Fax: 11 3549-4581

Horário: das 8h30 às 17h

centraldeservicos@fiesp.org.br 

www.fiesp.com.br/central-servico

capa interna v2.indd   1 15/6/2007   07:27:44



Índice

ASSISTÊNCIA ODONTOLÓGICA.................................................................................................. 3

comprovação legal de e-mails......................................................................................... 7

COMPUTADORES – Compra..................................................................................................... 9

COMPUTADORES – Manutenção......................................................................................... 12

Contratação de Estagiários e TrainÉes....................................................................... 14

ENCOMENDAS EXPRESSAS..................................................................................................... 16

ENTREGAS RÁPIDAS –MOTOBOY............................................................................................. 18

Hotéis – Rede.......................................................................................................................... 21

LEGISLAÇÃO EMPRESARIAL.................................................................................................... 26

LICITAÇÕES .............................................................................................................................. 28

PASSAGENS AÉREAS – Compra............................................................................................. 30

Produtos de Crédito e Certificação Digital............................................................... 32

REGULARIZAÇÃO DE ATIVOS................................................................................................... 34

SISTEMAS DE PONTO E ACESSO............................................................................................. 36

Veículos – Compra .............................................................................................................. 38

Veículos - Compra de Caminhões................................................................................... 40

Veículos – Locação............................................................................................................. 42

TOLDOS E COBERTURAS (COMPRA) /GALPÕES (COMPRA E LOCAÇÃO)............................. 46

SERVIÇOS FIESP: RECEITA FEDERAL....................................................................................... 48

SERVIÇOS FIESP: ESCRITÓRIO EM BRASÍLIA / Malote........................................................ 49

SERVIÇOS FIESP: BIBLIOTECA JURÍDICA................................................................................ 50

SERVIÇOS FIESP: OFERTAS TECNOLÓGICAS.......................................................................... 51





�

ASSISTÊNCIA ODONTOLÓGICA

O que é

Oferta de convênios com empresas de assistência odontológica, que oferecem 
soluções de qualidade às necessidades de tratamento e atendimento aos funcionários 
das empresas associadas aos sindicatos filiados à FIESP em condições especiais de 
coberturas, preços e forma de atendimento.

Serviços Prestados

l	 Com profissionais qualificados e tratamentos de alta tecnologia, as empresas de 
assistência odontológica oferecem tratamento diferenciado e de qualidade, com 
as seguintes vantagens:

l	 Oferecem ampla rede credenciada em todo o Estado de São Paulo. O  atendimento 
é realizado com hora marcada, sem burocracia ou período de carência;

l	 Não há restrição de idade ou custos adicionais nos eventos cobertos pelo plano;

l	P ronto-Socorro 24 horas;

l	 Atendimento em consultório particular com hora marcada.

Procedimentos

l	P ara realizar cotação/contratação dos serviços a empresa deverá acessar a página 

da Central de Serviços no site do seu sindicato ou no site da FIESP.

l	P arecer elaborado pelo departamento jurídico/sindical de como proceder para não 

incorrer o risco de incorporação do beneficio  na base de cálculo esta disponibilizado 

na página da central de serviços.
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comprovação legal de e-mails

O que é

Desconto especial na contratação de serviços de comprovação legal de envio, 

recebimento e conteúdo de e-mail e assinatura digital de contratos para as empresas 

associadas aos sindicatos filiados à Fiesp. 

Serviços Prestados

l	E mail Comprova: Comprovação jurídica de envio, recebimento e conteúdo de 

mensagens eletrônicas com certificação do tempo pelo Observatório Nacional. 

l	 Contratos Digitais: Workflow para assinatura de contratos eletrônicos com 

certificação digital ICP-Brasil. 

l	 Click Comprova: Comprovação jurídica de contratos de adesão na internet.

l	 Carimbo do Tempo: Única ACT (Autoridade de Carimbo do Tempo) certificada pelo 

Observatório Nacional, Ministério da Ciência e Tecnologia.

Procedimentos

l	P ara realizar cotação/contratação dos serviços a empresa deverá acessar a página 

da Central de Serviços no site do seu sindicato ou no site da FIESP.
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COMPUTADORES – Compra

O que é

Oferta de equipamentos de informática e soluções com preços especiais para as 

empresas associadas aos sindicatos filiados à FIESP.

Serviços Prestados

l	P ortfólio completo de produtos e serviços que atendem as mais diversas 

necessidades de seu negócio, com segurança e garantia do fabricante;

l	E quipe técnica especializada para dar suporte e toda infra-estrutura de que a sua 

empresa precisa;

l	P rodutos e Soluções especiais para Micro, Pequena e Média empresa. 

Procedimentos

l	P ara realizar cotação/contratação dos serviços a empresa deverá acessar a página 

da Central de Serviços no site do seu sindicato ou no site da FIESP.
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COMPUTADORES – Manutenção

O que é 

Oferta de serviços de manutenção em equipamentos e no desenvolvimento de 
soluções em informática com condições diferenciadas, para empresas associadas aos 
sindicatos filiados à FIESP.

Serviços Prestados 

l	 Assistência técnica para computadores, impressoras, servidores de rede e 
notebooks de todas as marcas e modelos;

l	 Upgrades (atualização) de máquinas, configuração e instalação de equipamentos  
e suporte em sistemas operacionais Novell SuSe Linux, Red Hat Linux, Novell 
Netware e Microsoft;

l	  Adequação, manutenção, assessoria em projetos e execução de redes cabeadas 
e wireless;

l	 Implantação e consultoria em telefonia IP – VOIP

l	R etirada e retorno de equipamentos sem custo adicional dentro da área 
preestabelecida (consulte área de cobertura no site ou através da Central de 
Atendimento da parceira).

Procedimentos

l	P ara realizar cotação/contratação dos serviços a empresa deverá acessar a página 
da Central de Serviços no site do seu sindicato ou no site da FIESP.
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Contratação de Estagiários e TrainÉes

O que é

Atendimento  personalizado na contratação de estagiários e trainées, para  empresas 
associadas aos sindicatos filiados a FIESP. 

Serviços Prestados

l	R ecrutamento, seleção, contratação, capacitação e acompanhamento especializado 
de:

	 - 	E studantes e estagiários do ensino médio, superior, técnico, e de portadores 
	 de necessidades especiais;

	 - 	 Adolescentes aprendizes (Lei 10.097/2000);
	 - 	 Trainées (recém-formados);

l	 Orientação para implantação de projetos de alfabetização de adultos;

l	P romoção de palestras e esclarecimentos sobre drogas e moléstias contagiosas. 

Procedimentos

l	 A empresa interessada deverá agendar um horário para atendimento no posto do 

CIEE, identificando se como empresa associada aos sindicatos filiados à Fiesp.

l	 O atendimento é realizado às terças-feiras, das 8h30 às 17h30, localizado n piso 

Alameda Santos (entrada pela Av. Paulista 1.313), edifício FIESP.

l	 A empresa interessada terá a opção de receber o atendimento diretamente na sua 
empresa, sem a necessidade de se locomover até o posto localizado na FIESP.
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ENCOMENDAS EXPRESSAS

O que é

Oferece solução em âmbito nacional para entrega de encomendas expressa - peso 

limite de 50 kg por volume - com rastreabilidade total via web. Serviço oferecido às  

empresas associadas aos sindicatos filiados à FIESP.

Serviços prestados

l	E ntrega expressa com prazos de até 3 dias úteis (principais capitais do País em 1 

dia útil);

l	E ntrega contra recebimento no ato, do valor da mercadoria (Cash on Delivery);

l	E ntrega contra recebimento no ato de documentos (Ex. cópia de RG / CPF / 

Contratos,etc.);  

l	 Logística Reversa;

l	 Troca Simultânea. 

 Procedimentos

l	P ara realizar cotação/contratação dos serviços a empresa deverá acessar a página 

da Central de Serviços no site do seu sindicato ou no site da FIESP.
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ENTREGAS RÁPIDAS –MOTOBOY

O que é

Oferta de serviços com condições diferenciadas de entregas rápidas –motoboy, com 

profissionais registrados, experientes e uniformizados, equipados com aparelho 

de rádio e celular, para a entrega de documentos e encomendas com agilidade e 

segurança para as empresas associadas aos sindicatos filiados à FIESP.

Serviços Prestados 

l	E ntrega e retirada de documentos e objetos de pequeno e médio porte, em 

qualquer lugar de São Paulo e Grande São Paulo;

l	P agamento de contas e cobranças em geral, em toda a rede bancária;

l	 Despacho de encomendas e documentos nos aeroportos;

l	 Além de motocicletas, as empresas dispõem, em sua frota, de veículos adequados  

para transporte de cargas leves e médias.

Procedimentos

l	P ara realizar cotação/contratação dos serviços a empresa deverá acessar a página 

da Central de Serviços no site do seu sindicato ou no site da FIESP.
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Hotéis – Rede

O que é

Convênios com rede de hotéis de excelente localização e conforto, nas principais 

cidades do país em condições diferenciadas, vantagens exclusivas e total praticidade 

na confirmação das reservas para negociação e lazer. Para as empresas associadas 

aos sindicatos filiados à FIESP.

Serviços prestados

l	 Hospedagens com todo conforto e praticidade, prioridade no atendimento e 

reservas personalizadas por telefone;

l	 Locação de salas para reuniões e eventos, com toda  infra-estrutura necessária 

para atender a sua empresa;

l	P acotes culturais e de lazer para feriados e fins de semana;  

l	P reços especiais para reserva de grupos. 

Procedimentos

l	P ara realizar cotação/contratação dos serviços a empresa deverá acessar a página 

da Central de Serviços no site do seu sindicato ou no site da FIESP.
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LEGISLAÇÃO EMPRESARIAL

O que é

Oferta de legislação tributária de estados da Federação, disponibilizada nas mídias 

internet e impressa, de forma customizada e em tempo real para as empresas 

associadas aos sindicatos filiados à FIESP.

Serviços Prestados 

l	 Banco de dados com matérias atualizadas diariamente em forma de procedimentos 

formando verdadeiros guias nas áreas: Trabalhista e Previdenciária, ICMS – IPI – ISS 

– CSLL – IR, Contábeis e Comércio Exterior, comentados pelos redatores citando a 

referência legal e os respectivos links, integrando e esgotando todas as referências 

inerentes a cada assunto;

l	 Informações são disponibilizadas via internet (tempo real) e impresso semanal,      

além da newsletter via e-mail diária, possibilitando também consultoria por e-mail, 

telefone e pessoal;

l	 Disponibilizados ainda os regulamentos do ICMS de todos os estados da Federação.

Procedimentos

l	P ara realizar cotação/contratação dos serviços a empresa deverá acessar a página 

da Central de Serviços no site do seu sindicato ou no site da FIESP.
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LICITAÇÕES

O que é 

Acesso a oportunidades de negócios com o Governo para as empresas associadas  

aos sindicatos filiados à FIESP.

Serviços Prestados 

l	 Consulta on-line gratuita aos avisos de licitações de todo o País;

l	 Desconto para assinatura do serviço, sem limitação de valor, com acesso às 

licitações em âmbito nacional de todas as modalidades: concorrências, tomadas 

de preços, convites, pregões, leilões e compras eletrônicas. O assinante recebe 

via e-mail boletins personalizados com avisos das novas licitações, cópias de 

editais, resultado das licitações em andamento e dispõem de consultoria jurídica 

com advogados e consultores especializados em licitações públicas;

l	 Desconto em cursos e  seminários sobre licitações e apoio logístico em coleta de 

editais, entregas de propostas e etc.

Procedimentos

l	P ara realizar cotação/contratação dos serviços a empresa deverá acessar a página 

da Central de Serviços no site do seu sindicato ou no site da FIESP.
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PASSAGENS AÉREAS – Compra

O que é:

A emissão de bilhetes aéreos com destinos nacionais e internacionais às empresas 

associadas aos sindicatos filiados a Fiesp. 

Serviços Prestados

A Oceanair, companhia aérea que mais cresce no Brasil, traz até você, além dos 

melhores preços, a preocupação no atendimento e qualidade dos serviços prestados, 

tais como:

l	M aior espaço entre as poltronas, proporcionando maior conforto para sua viagem;

l	 Serviço de Bordo com pratos quentes;

l	 Qualidade no atendimento;

l	V ôos para as principais capitais do país.

Procedimentos

l	P ara realizar cotação/contratação dos serviços a empresa deverá acessar a página 

da Central de Serviços no site do seu sindicato ou no site da FIESP.
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Produtos de Crédito e Certificação Digital

O que é

Desconto especial na contratação de novos produtos de crédito e de certificação 
digital para as empresas associadas aos sindicatos filiados à FIESP.

Serviços Prestados

l	 Oferece ao mercado diversos produtos tais como:

l	 Informações cadastrais e comportamentais (hábitos de pagamento e compro-
missos), alimentadas por empresas de todos os ramos de atuação, formando 
assim o maior banco de dados do país;

l	 Classificação de risco de crédito, baseada em modelo estatístico e modelo 
julgamental, indica a probabilidade de uma empresa entrar em default;

l	 Informações econômico-financeiras. Dados completos sobre as demonstrações 
contábeis e os mais representativos indicadores financeiros.

Certificados Digitais Serasa (e-CPF / e-CNPJ)

l	 Documento eletrônico de identificação que permite comprovar a identidade de uma 
pessoa ou empresa, para assegurar transações, troca de documentos, mensagens 
de dados, via Internet;

l	 Com os Certificados Digitais é possível assinar, digitalmente, qualquer tipo de 
documento eletrônico, conferindo-lhe a mesma validade jurídica dos equivalentes 
em papel, assinados de próprio punho;

l	 Os Certificados Digitais permitem acessar os serviços virtuais da Secretaria da 
Receita Federal, não sendo necessário comparecer pessoalmente a uma de suas 
unidades de atendimento.

Procedimentos 

l	P ara realizar cotação/contratação dos serviços a empresa deverá acessar a página 
da Central de Serviços no site do seu sindicato ou no site da FIESP.
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REGULARIZAÇÃO DE ATIVOS

O que é

Consultoria especializada para regularizações de empresas junto aos órgãos públicos 
brasileiros, com condições especiais para empresas associadas aos sindicatos filiados 
à FIESP.

Prestação de serviços para que as empresas construam uma completa gestão 
documental, reduzindo assim os riscos de paralisações de atividades por falta de 
licenças e/ou qualquer outro documento pertinente.

Serviços prestados

l	E studo de viabilidade do empreendimento.

l	 Aprovações:

	 - Regularizações e reformas, Contru, Corpo de Bombeiros;

l	 Licenças:

	 - Prefeitura, Vigilância Sanitária, Cetesb, Habite-se (auto de conclusão), Cadan;

l	 Atestados:

	 - Corpo de Bombeiros, Segurança;

l	 Laudos Técnicos

l	R egistros de Imóveis

l	 Certidões e Certificados

Procedimentos:

l	 Para realizar cotação/contratação dos serviços a empresa deverá acessar a página 

da Central de Serviços no site do seu sindicato ou no site da FIESP.
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SISTEMAS DE PONTO E ACESSO

O que é

Oferta de relógio de ponto e sistemas de acesso para segurança e modernização das 

empresas associadas aos sindicatos filiados à FIESP.

Serviços Prestados 

l	 Com constantes melhorias e inovações tecnológicas em seus softwares, os 

relógios de ponto e acesso possuem facilidades de integração para atender as 

necessidades que se fazem presentes no dia-a-dia das empresas;

l	 Além de serviços técnicos de alta qualidade e completa estrutura para oferecer 

visitas, reparos e manutenção preventiva, a empresa possui equipe qualificada e 

treinada na própria fábrica, com laboratórios e oficinas que possuem equipamentos 

de alta tecnologia, experiência, segurança e rápido atendimento.

Procedimentos

l	P ara realizar cotação/contratação dos serviços a empresa deverá acessar a página 

da Central de Serviços no site do seu sindicato ou no site da FIESP.



37

SISTEMAS DE PONTO E ACESSO



38

Veículos – Compra 

O que é 

Oferta de veículos com preços especiais nas linhas Chevrolet, para as empresas 

associadas aos sindicatos filiados à FIESP.

Serviços prestados

l	 Aquisição de veículos com descontos que variam de acordo com o modelo 

escolhido;

l	E sta parceria é válida para toda a rede autorizada de concessionárias Chevrolet no 

estado de São Paulo. 

Procedimentos

l	 Para realizar cotação/contratação dos serviços a empresa deverá acessar a página 

da Central de Serviços no site do seu sindicato ou no site da FIESP.
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Veículos - Compra de Caminhões

O que é

Oferta de caminhões com preços especiais em toda linha Ford, para as empresas 

associadas aos sindicatos filiados à FIESP.

Serviços prestados

l	 Aquisição de caminhões com descontos que variam de acordo com o modelo 

escolhido;

l	E sta parceria é válida para a rede autorizada de concessionárias Ford no estado de 

São Paulo. 

Procedimentos

l	P ara realizar cotação/contratação dos serviços a empresa deverá acessar a página 

da Central de Serviços no site do seu sindicato ou no site da FIESP.
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Veículos – Locação

O que é

Oferta de locação de veículos, em totais condições de segurança e comodidade e a 
preços diferenciados, para as empresas associadas aos sindicatos filiados à FIESP.

Serviços Prestados

l	 Com preços atrativos e serviços que englobam desde a locação básica até a 
executiva, as empresas associadas podem contar com uma variedade de veículos 
que atendem diferentes necessidades das empresas;

l	 Além de tarifas corporativas, as locadoras dispõem de uma frota atualizada e de 
estrutura de atendimento qualificada que estará a disposição para atender a sua 
empresa;

l	P ara seu conforto, as locadoras oferecem serviços de entrega e retirada do veículo 
em locais e horários determinados, assistência 24 horas, em caso de socorro 
mecânico e/ou sinistro, manutenção rigorosa e substituição imediata do veículo 
em caso de avaria;

l	P reços especiais para locação com motorista.

Procedimentos

l	P ara realizar cotação/contratação dos serviços a empresa deverá acessar a página 
da Central de Serviços no site do seu sindicato ou no site da FIESP.
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TOLDOS E COBERTURAS (COMPRA) / 
GALPÕES (COMPRA E LOCAÇÃO)

O que é

Compra ou locação de galpões desmontáveis e compra de toldos e coberturas 

diretamente da fábrica  com descontos especiais às indústrias associadas aos 

sindicatos filiados a FIESP.

Serviços Prestados

l	 Dinamic® - Galpão desmontável, com concepção modular, podendo ser aumentado 

ou diminuído a qualquer momento, atingindo vãos livres de 10m a 30m. Estrutura 

em aço, recoberta por lona sintética composta de poliéster e PVC.

l	 Toldos e Coberturas: Ampla linha de produtos para proteção solar externa, com 

design inovador e tecnologia avançada. Acionamento manual ou automatizado 

através de controle remoto ou sensores de sol, chuva e vento.

Procedimento

l	 Para realizar cotação/contratação dos serviços a empresa deverá acessar a página 

da Central de Serviços no site do seu sindicato ou no site da FIESP.
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SERVIÇOS FIESP: RECEITA FEDERAL

O que é

Atendimento especializado, com o objetivo de agilizar os procedimentos e esclarecer 

eventuais dúvidas das empresas associadas aos sindicatos filiados à FIESP.

Serviços prestados

l	 Certidão Negativa de Débitos (PJ, ITR);

l	 Conta corrente (PJ); 

l	R edarf (PJ); 

l	P esquisa de situação fiscal e cadastral;

l	P edidos de alteração, inscrição, enquadramento e baixa  de CNPJ;

l	 Cadastramento e atualização junto ao Sistema Integrado de Comércio Exterior 
(Siscomex/Radar);

l	 Habilitações simplificadas e ordinárias, alteração de responsável legal e redução de 
estimativa.  

Procedimentos

l	 Atendimento é realizado de segunda a sexta-feira, no horário das 8h30 às 17h30, no 

edifício da FIESP no piso Alameda Santos (entrada pela Avenida Paulista 1.313).

l	 Auxílio no preenchimento e obtenção de documentações, conforme as normas 

vigentes e triagem da documentação entregue para  encaminhamento à Receita 

Federal, via malote especial.

Contato: Posto da Receita Federal

Telefone: 11 3549-4556 / 4682

Horário: das 08h30 às 17h
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SERVIÇOS FIESP: ESCRITÓRIO EM BRASÍLIA / Malote

ESCRITÓRIO EM BRASÍLIA 

O que é 
Representação da FIESP em Brasília - DF.

Serviços Prestados
l	 Disponibilização do escritório às empresas associadas aos sindicatos filiados à 

FIESP para visitas e relacionamentos governamentais na Capital Federal.

Procedimentos
l	 O interessado deverá contatar pelo e-mail da central de serviços, visando o 

agendamento da sala de reunião. O contato deverá ser realizado com a máxima 
antecedência possível.

Escritório em Brasília
Local: SCN Qd 02, Bl A, Ed. Corporate s/ 301
E-mail: centraldeservicos@fiesp.org.br

MALOTE BRASÍLIA

O que é
Serviço de malote para os sindicatos filiados à FIESP e suas empresas associadas.

Procedimentos

l	 Os interessados deverão entregar e receber, com protocolo, suas correspondências 

na Gerência Administrativa / Expediente – FIESP, na Avenida Paulista, 1313 –  

4ª andar.

Horário máximo de envio da correspondência de São Paulo para Brasília: 
às 16 horas, chegando a Brasília às 9h30 do dia útil seguinte. 

Horário máximo de envio da correspondência de Brasília para São Paulo: 
às 16 horas, chegando a São Paulo às 9h30 do dia útil seguinte.
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SERVIÇOS FIESP: BIBLIOTECA JURÍDICA

O que é

Informes e Acervo Jurídico 

Serviços Prestados

l	 Informativo Jurídico

l	 Enviado diariamente, por e-mail, contendo a síntese das principais normas 
publicadas no âmbito federal, estadual (SP) e municipal (cidade se São Paulo) de 
interesse da indústria.

l	 Às terças-feiras, junto com essa síntese, segue também resumo das principais 
proposições apresentadas no Senado Federal, na Câmara dos Deputados e na 
Assembléia Legislativa do Estado de São Paulo, além de alguns estudos elaborados 
por nossas Assessorias Jurídica e Sindical.

Acervo

Estão à disposição para consulta os Diários Oficiais da União (Seção I, II e III), do Estado 
(Seção I), da Cidade de São Paulo,  Diário da Justiça (Seção I), Diário Oficial do Estado 
- Empresarial (Seção I), Justiça (Caderno I), TRT  2º e 15º Região, além dos jornais Folha 
de S. Paulo, Gazeta Mercantil, O Estado de S. Paulo, Diário de São Paulo, DCI e Diário 
do Comércio, que permanecem arquivados na Biblioteca por três meses.

Contamos também com mais de 4.000 livros cadastrados, para consulta nas 
dependências da biblioteca.

Procedimentos

l	 A Biblioteca Jurídica está localizada no Edifício da FIESP, no 5º andar. O atendimento 

é das 8h30 às 17h00, para consulta em suas dependências.  

Contato: Biblioteca Jurídica

Telefone: 11 3549-4396 

Horário: das 8h30 às 17h
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SERVIÇOS FIESP: OFERTAS TECNOLÓGICAS

O que é 

Catálogo de Ofertas Tecnológicas.

Desenvolvido e mantido pela Agência Inova, da Unicamp, que tem por objetivo 

estabelecer uma rede de relacionamento da universidade com o pólo industrial para 

incrementar as atividades de pesquisa, ensino, avanço do conhecimento e transferência 

de tecnologia, proporcionando, assim, oportunidades de negócios para as empresas. 

O catálogo conta com cerca de 400 patentes, distribuídas em várias áreas tecnológicas, 

com aplicações em: 

l	M edicina, Saúde e Nutrição; 

l	P rodução Industrial; 

l	 Telecomunicações e Tecnologia da Informação; 

l	P rodução Rural e Agronegócio;

l	E xploração de recursos naturais.

Procedimentos

l	 O interessado deverá acessar a página da central de serviços no menu serviços no 

site do sindicato ou no site da FIESP.

No caso de dúvidas sobre as informações contidas no catálogo o interessado deverá 

contatar diretamente a agência Inova: 3521-5201 / 05.
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Central de Serviços

Telefone: 11 3549-4499

Fax: 11 3549-4581

Horário: das 8h30 às 17h

centraldeservicos@fiesp.org.br 

www.fiesp.com.br/cser
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